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Uvod, namen, cilj

Uvod

Digitalizacija in trajnostni razvoj sta klju¢na za sodobna podjetja. Na podezelju so izzivi Se toliko vecji — omejen dostop do
tehnologije in manj priloznosti. Projekt DigiPOP+ je prinesel konkretno resitev za te izzive.

Namen projekta

Glavni namen projekta je posodobitev in nadgradnja razvitega digitalnega o(g)rodja za upravljanje podatkov v podijetju
Razvojni center Ribnica Kocevje d.o.o.

Cilj

Cilj projekta je nadgradnja obstojece digitalne resitve za ucinkovitejSe upravljanje strank, svetovanj in zaposlenih v podjetju.
Usmerjen je v izboljSanje uporabniske izkusnje, optimizacijo poslovnih procesov ter povecanje preglednosti in varnosti
podatkov.

Projekt je vkljuceval interdisciplinarno skupino studentov, ki je tesno sodelovala s podjetjem in izvedla celovit proces
prenove.
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Faze projekta

Projekt je bil razdeljen na stiri glavne faze, in sicer:

3 _ Testiranje,
NacrtOVCln.Ie optimizacijq,
nadgradnije dokumentacija

Andadliza Implementacij
obstojecCe a hadgradenj

resitve
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Andadliza obstojece resitve in identifikacija
moznosti za nadaljnji razvoj

Prva faza projekta usmerjena v analizo obstojece aplikacije in prepoznavanje moznosti za nadgradnjo.
Glavni poudarek: razumevanje nacina uporabe aplikacije v praksi ter ugotavljanje, katere izboljsave bi
uporabnikom najbol;j olajsale vsakodnevno delo.

Preko sestankov in zbranih povratnih informacij v sklopu ankete identificirane klju¢ne prednosti aplikacije ter
podrocja, kjer uporabniki zaznavajo moznosti za dodatne izboljsave.

Ugotovljeno, da uporabniki aplikacijo redno uporabljajo pri vsakodnevnem delu.

Pripravljeni predlogi za nadgradnjo sistema:

> nadgradnja odzivnega oblikovanja, —
o razvoj nadzorne plosce in uvoza arhivskih podatkov ter -—

o morebitne dodatne optimizacije.
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Nacrtovanje nadgradnje obstojece resitve

Po zacetni fazi analize, je sledila faza nacrtovanja predvidenih nadgradenj obstojece resitve.
Potencialne nadgradnje so bile ucinkovito in uspesno odkrite in posledi¢no tudi nacrtovane.
Redne konzultacije s podjetjem.

Faza je bila obravnavana, kot ena izmed kljucnih, saj je bilo potrebno:

> novo oblikovanje in funkcionalnosti umestiti v Ze obstojeco resitev,

o zagotoviti nemoteno delovanje Ze obstojecih procesov.
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Implementacija predvidenih nadgradeni

Izvedba implementacije predvidenih nadgraden.

Posebna pozornost namenjena izboljSanju uporabniske izkusnje in prilagoditvi sistema dejanskim potrebam

uporabnikov.

Nadgradnja je obsegala:
o posodobitev logike navigacije, optimizacija prikazov podatkov in dodatno prilagojen uporabniski vmesnik,

o razvoj nove funkcionalnosti nadzorne plosce,
o razvoj nove funkcionalnost uvoza arhivskih podatkov podjetja in @

o dodatne optimizacije in popravke.
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Testiranje, optimizacija in dokumentacija

Testiranje posodobljene resitve se je izvajalo sproti:
o testiranje tehni¢nega vidika,
o testiranje prakti¢ne uporabnosti,

o predstavitev predstavitev predstavniku podjetja.
Med implementacijo poskrbljeno za dolocene optimizacije.

Prav tako Ze med implementacijo potekala tudi priprava dokumentacije.
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Tehnoloska izvedba

Resitev se ohrani v obliki spletne aplikacije, ki uporablja polni MEAN sklad tehnologij.

MongoDB EXpress

! o
S/

Angular Node.js

Za izgled aplikacije ponovno uporabljena knjiznica Tailwind CSS v kombinaciji z lastnimi CSS
dopolnitvami.

Za dolocene funkcionalnosti uporabljene tudi druge knjiznice, ki so na voljo za ogrodje Angluar.
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Funkcionalnosti aplikacije

Nadgrajena spletna aplikacija vkljucuje 9 glavnih funkcionalnosti.

-

Prijava Pregled in upravljanje svetovanj
e e
Nadzorna plosca Dodajanje in urejanje svetovanj
s e
Pregled in upravljanje strank Pregled in upravljanje zaposlenih
s e
Dodajanje in urejanje strank Dodajanje in urejanje zaposlenih

—.—

Uporabniski profil in oddaja
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Prijava

- Vstopna tocka v aplikacijo je namenjena avtentikaciji uporabnikov.

- Prijavni obrazec zahteva vnos e-postnega naslova in gesla.

RC Ribnica Kocevje d.o.o.

Elektronski naslov:

Ste pozabili geslo?
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Nadzorna plosca

«  Po uspesni prijavi je uporabnik preusmerjen na nadzorno plosco.
«  Osrednje mesto za pregled klju¢nih podatkov in aktivnosti v aplikaciji.

‘ RC Ribnica Koéevje

4 Nadzoma plotca
A% Pregled strank
B Pregied svetovanj
2 Pregled mposienih
& prof

B Odjowm
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Pregled, upravljanje, dodajanje in
urejanje strank

"\ RC Ribnica Kofevje

+ adona plca

Kljub novi vizualni podobi, funkcionalnosti =

Y ep—
2 Pragd saonens

ostajajo enake. o=
S tem je zagotovljen enostaven prehod na
NOVO Verzijo.

"\ RCRibnica Kodevje "\ RC Ribnica Kodavje

# adzoma poscn 4 armena pioken
28 Pregled strark
B Pl svetzvany
1 Prgled apasienn
8 b

B odis

2% Pregled strank
B Froled setouany
2 Pregled sposierit
L

B Odjem



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Uvoz podatkov o strankah

- Omogocen je mnozicni uvoz strank preko predpripravljene Excel datoteke.

- To bistveno pohitri vnos vecjega Stevila strank.

) ACRibnica Koteve \o RC Ribnica Kodevje

4 Nadzoma ploica m 4 Nodzoma ploica m

&% Pregled strank 3% Pregled strank.

B T UVOZ STRANK [ Jre—— UVOZ STRANK
2 Pregled zaposienih

2 Pregled zaposlenin
® Pl

G odma

@ Profil
B odova
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Pregled, upravljanje, doddadjanje in urejanje svetovani

N\ RC Ribnica Kolevje

e «  Kljub novi vizualni podobi, funkcionalnosti

ostajajo enake.
«  Stem je zagotovljen enostaven prehod na

B o

NOVO Vverzijo.

", RCRibnica Kotevje "\ RCRibnica Kodevie

e * e
&8 Pongled strark 2% Pregled strank
[y —— NOVO SVETOVANJE T—— SVETOVANJE
2 Progled sapesleniy
L
& odem

2 Pregied saposierin
L
Br odima
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Pregled, upravljanje, dodajanje in
urejanje zaposlenih

Kljub novi vizualni podobi, funkcionalnosti e

ostajajo enake. "
S tem je zagotovljen enostaven prehod na

'\ RC Ribinica Koéevje

NOVO Vverzijo.

'\ RCRibnica Katevje

R + o
8L Pregled strack 8% Pregled strank
B Pregled wetovan)

"\ RCRibnica Koéevie

PETRA SOLAR

DODAJ ZAPOSLENEGA B Freghed sectovan
2 pregled saposdents

o e
[l

2 Progid st
@ roil
B Odma
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Uporabniski profil in odjava

Vsak prijavljeni uporabnik ima dostop do svojega osebnega profila, kjer lahko pregleda in ureja svoje podatke.

- Zavarnost skrbi funkcionalnost varne odjave.

o RCRibnica Koceyje

"\ RCRibnica Kocevje

—

O b 4 Nadzorna ploica

BlEssS TESTNI UPORABNIK 2 Pregled strank

2 Pueghed smpostenity

8 vl B Pregled svetovanj
2 Pregled zaposlenih

B> ogaa
& Profil

G» Odjava
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Varnostni aspekti aplikacije

Varnostni vidiki so bili upostevani tudi v sklopu nadgradnje, s Cimer je bila ohranjena resitev, ki je prilagojena
zahtevam varnega upravljanja podatkov. V aplikaciji so pokrita stiri klju¢na podrocja varnosti:

L)

Avtentikacija uporabnikov
Vsak posameznik, ki Zeli dostopati do funkcionalnosti sistema, se mora najprej prijaviti z veljavnim e-postnim naslovom in geslom.

0,
Upravljanje uporabniskih pravic

V aplikaciji so pravice razdeljene v tri nivoje: viewer, ediitor in admin

Validacija vnosnih polj

Validacija vnosnih polj poteka vecstopenjsko, kar bistveno zmanjsa moznost vnosa napacnih ali zlonamernih podatkov v sistem.

2

Pravica do izbrisa osebnih podatkov
Zagotovljena je pravica do izbrisa osebnih podatkov oz. pravica do pozabe, kot jo doloca Splosna uredba o varstvu podatkov (GDPR).
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Trajnostni vidik

¥z Manisi vpliv na okolie 4 HitrejSe, uéinkovitej$e delo
Manj papirja, manj fizicne dokumentacije — Z izboljSavami sistema je omogoceno hitrejse in
digitalni procesi prispevajo k zmanjsanju porabe bolj organizirano delo zaposlenih, kar zmanijsuje
naravnih virov in okoljskega odtisa podjetja. podvajanje nalog, nepotrebno porabo casa ter

Prehod v
nizkoogljicho
druzbo

Projekt pomaga pri zmanijsanju
potrebe po fizicnem prenosu
dokumentacije, kar dolgoroc¢no
prispeva k zmanj$anju porabe
energije in emisij toplogrednih
plinov.

Digitalne
kompetence

Projekt spodbuja razvoj
digitalnih kompetenc
uporabnikov in prispeva k
vedji digitalni pismenosti
zaposlenih.

povecuje ucinkovitost poslovnih procesov.

| Digitalizacija
Digitalno upravljanje
podatkov in svetovanj
omogoca lazji dostop do
informacij.

Podpora
lokalnemu
gospodarstvu

Projekta podpira lokalno
gospodarstvo in
(s;)odbujanja sodobne
igitalne pristope v
| podjetjih.
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Zakljucek
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