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1. Opis in namen projekta VEZ

Projekt VEZ je raziskovalno-prakti¢ni projekt, v katerem smo Studenti preucili delovanje
skupin za samopomo¢ za starejSe v obmejnem podezelskem okolju. V sodelovanju s
Centrom starejSih ob¢anov Ormoz so Studenti izvedli terensko delo, kot so opazovanje
skupin in izvedba fokusnih intervjujev, nato pa zbrane podatke analizirali in oblikovali
kon¢no raziskovalno porocilo. Projekt povezuje teoreticno znanje z dejanskim okoljem ter

spodbuja medgeneracijsko sodelovanje med starejSimi, prostovoljci in Studenti.

Namen projekta je bil raziskati pomen teh skupin za samopomoc¢ ter ugotoviti, kako
prispevajo k zmanjSevanju socialne izkljucenosti starejSih. Poseben poudarek je bil na
vlogi pogovora, izmenjave Zivljenjskih izkuSenj in ustvarjanja socialnih vezi, pa tudi na
pomenu prostovoljcev pri oblikovanju varnega in podpornega okolja. Projekt hkrati
omogoca boljSe razumevanje neformalnih oblik pomoci ter spodbuja razvoj raziskovalnih,
komunikacijskih in eticnih kompetenc Studentov, ob tem pa naslavlja konkretne potrebe

lokalne skupnosti.

2. Pregled literature

Staranje prebivalstva predstavlja enega klju¢nih demografskih procesov sodobne druzbe,
pri Cemer vprasanje kakovosti zivljenja starejSih odraslih postaja vse pomembnejse, zlasti v
ruralnih okoljih. Starejs$i odrasli so pogosto izpostavljeni socialni izkljucenosti, ki je
posledica prepleta druzbenih stereotipov, omejene dostopnosti storitev ter specifi¢nih
geografskih znacilnosti podezelja. Raziskave poudarjajo, da je socialna vkljucenost
temeljni dejavnik ohranjanja dusevnega zdravja, psihosocialnega blagostanja in splosne
kakovosti Zivljenja starejSih, hkrati pa prispeva k razvoju bolj povezanih in solidarnih

lokalnih skupnosti (Nedeljko, Toplak Perovi¢ & Kauci¢, 2022).

Poseben izziv na podezelju predstavljajo vecje razdalje, slabsa prometna povezanost ter
omejen dostop do zdravstvenih, izobrazevalnih in socialnih storitev. Kljub temu ruralna
okolja omogocajo razvoj tesnejSih medosebnih odnosov, moc¢nejsih neformalnih podpornih
mrez ter izrazitejSega obCutka pripadnosti skupnosti (Jelenc KraSovec idr., 2014). V tem
kontekstu se kot ucinkoviti kazejo celostni pristopi, ki povezujejo socialno podporo,

mobilnost in digitalno opolnomocenje starejsih.



2.1 Tematske ugotovitve

Socialna povezanost predstavlja enega najpomembnejSih determinantov kakovosti
zivljenja starejSih odraslih. Aktivno vkljuevanje v lokalne skupnosti, drustva,
prostovoljske aktivnosti in skupine za samopomo¢ pomembno zmanjSuje obcCutke
osamljenosti, krepi obcutek pripadnosti ter pozitivno vpliva na dusevno zdravje. Empiri¢ne
raziskave potrjujejo, da sodelovanje v skupinah za samopomoc¢ vodi v merljivo izboljSanje
pocCutja in krepitev mentalnega zdravja starejSih (Krajnc, Krajnc, 2005). Prav tako
prostovoljstvo deluje kot pomemben mehanizem za ohranjanje psiholoske stabilnosti, saj

spodbuja obcutek smisla, odpornosti in zZivljenjskega cilja (Okun idr., 2023).

Pomembno vlogo pri socialni vklju¢enosti ima tudi izobrazevanje odraslih. Formalne in
neformalne oblike ucenja omogocajo ohranjanje kognitivnih sposobnosti, pridobivanje
novih znanj ter Sirjenje socialnih mrez. Kljub temu se starejSi odrasli v izobrazevalne
procese vkljucujejo redkeje, pri Cemer so pogosteje vkljuCeni posamezniki z vi§jo
izobrazbo, boljsim socialno-ekonomskim statusom ter tisti, ki zivijo v urbanih okoljih
(Jelenc Krasovec, idr., 2014). Na podeZelju je dostop do takSnih priloZznosti dodatno

omejen, zato imajo vecji pomen neformalne oblike ucenja in podpore.

Neformalne socialne mreze, kot so druzina, prijatelji in sosedje, predstavljajo klju¢ni vir
socialne opore za starejSe na podezelju. Te mreze zmanjSujejo obcutek izolacije, krepijo
obCutek varnosti in pripadnosti ter delno nadomesScajo pomanjkanje formalnih storitev
(Chen, Schulz, 2016). Kljub temu ostaja osamljenost pogost in resen problem, ki negativno
vpliva na kakovost zivljenja starejSih. Ugotovitve kazejo, da lahko lokalne skupnosti z
usmerjenimi ukrepi, kot so spodbujanje druzenja, podpora dusevnemu zdravju, izboljSanje
mobilnosti ter razvoj prostoCasnih aktivnosti, pomembno prispevajo k zmanjSevanju

osamljenosti (Ramovs, 2019).

Pomemben dejavnik socialne izkljucenosti starejSih predstavlja tudi digitalni razkorak. Ta
se kaze v omejenem dostopu do informacijsko-komunikacijskih tehnologij, pomanjkanju
digitalnih kompetenc in nizki stopnji digitalne pismenosti. Digitalna izklju¢enost starejSim
otezuje dostop do informacij, storitev in socialnih stikov, kar dodatno poglablja njihovo
marginalizacijo (Volj¢, 2015). Raziskave poudarjajo, da digitalne tehnologije lahko
pomembno prispevajo k ohranjanju socialnih stikov, vendar le, ¢e so prilagojene potrebam

in sposobnostim starejsih ter podprte z ustreznim izobraZevanjem (Seifert idr., 2020).



V tem okviru izstopajo primeri dobrih praks, ki naslavljajo specifi¢ne potrebe starejSih na
podezelju. Program PROSTOFER omogoc¢a brezplatne prevoze starejSim in s tem
izboljSuje njihovo mobilnost, dostop do storitev ter socialno vkljucenost (Zavod Zlata
mreza, b. d.). Program Simbioza Mobiln@ pa z mobilnimi u¢ilnicami in prilagojenimi
izobrazevalnimi pristopi prispeva k razvoju digitalnih kompetenc starejsih ter hkrati krepi
medgeneracijsko sodelovanje in socialne mreZe (European Commission, 2021). Podobne
ugotovitve izhajajo tudi iz mednarodnih raziskav, ki kazejo, da lokalno prilagojeni digitalni
programi pomembno povecujejo tako digitalno kot socialno vkljucenost starejSih (Gallistl

idr., 2021).

2.2. Ovire za vklju¢evanje

Vkljucevanje starejSih odraslih v druzbo otezujejo Stevilni medsebojno povezani dejavniki.
Med klju¢nimi so druzbeni stereotipi o staranju, fizicne omejitve, ekonomska negotovost,
omejena mobilnost ter slabSa dostopnost storitev, ki so na podezelju Se izrazitejsi zaradi
geografske oddaljenosti in pomanjkanja infrastrukture (Sediené, Vilké, 2023). Posebej
pomemben dejavnik socialne izklju€enosti je revscina, ki se pri starejSih ne kaze zgolj kot
pomanjkanje materialnih sredstev, temvec¢ tudi kot izguba socialne varnosti, samostojnosti

in socialnih stikov (Hlebec idr., 2020).

Osamljenost in socialna izolacija imata neposredne negativne posledice na fizicno in
dusevno zdravje starejSih, kar dodatno omejuje njihove moznosti za aktivno vkljucevanje v
druzbo. Zato je vzpostavljanje trajnih podpornih mrez ter razvoj programov, ki spodbujajo
medgeneracijsko sodelovanje, kljutnega pomena za izboljSanje njihovega Zivljenjskega
polozaja. Celostni pristop, ki vkljuCuje izboljSanje socialne varnosti, dostop do storitev in
spostovanje Clovekovega dostojanstva, je nujen za ucinkovito zmanjSevanje socialne

izkljuCenosti starejSih (Varuh ¢lovekovih pravic RS, 2019).

Pregled literature kaze, da je socialna vkljucenost starejSih odraslih na podezelju
kompleksen pojav, ki zahteva celostne in interdisciplinarne pristope. Klju¢ni dejavniki
vkljucujejo socialno povezanost, dostop do izobrazevanja, digitalno vkljucenost in
mobilnost, medtem ko so glavne ovire povezane z revs¢ino, geografsko izolacijo in
pomanjkanjem  storitev. Programi, ki zdruzujejo socialno podporo, digitalno
opolnomocenje in izboljSanje mobilnosti, se izkazujejo kot ucinkoviti mehanizmi za

zmanjSevanje neenakosti ter izboljSanje kakovosti zivljenja starejSih na podezelju.



3. Metodologija: prakti¢no-terensko delo in navezovanje stikov

Metodoloski pristop v okviru projekta VEZ temelji na kvalitativnem raziskovalnem nacrtu,
ki vkljucuje neposredno terensko delo, opazovanje, izvajanje fokusnih skupin ter
refleksivno analizo zbranih podatkov. TakSen pristop omogoca poglobljeno razumevanje
izkuSenj, potreb in percepcij starejSih odraslih ter prostovoljcev, vkljucenih v skupine za
samopomoc¢, hkrati pa omogoca vpogled v dinamiko socialnih interakcij in delovanje

podpornih mrez v lokalnem okolju.

V zacetni fazi raziskave je bilo izvedeno opazovanje delovanja skupin za samopomo¢ na
izbrani lokaciji, pri cemer je bilo, kolikor je bilo mogoce, opravljeno vsaj eno opazovanje
na posameznega Clana projektne skupine. Namen opazovanja je bil vzpostaviti prvi stik z
udelezenci, razumeti kontekst delovanja skupin ter zaznati kljune znacilnosti skupinske
dinamike, komunikacije in medosebnih odnosov. Opazovanje je potekalo nevsiljivo, z
osredotoCenostjo na socialne interakcije, vloge posameznikov ter morebitne posebnosti v

delovanju skupin.

Na podlagi predhodnih ugotovitev je sledila priprava raziskovalnih instrumentov,
predvsem vprasalnika za izvedbo fokusnih skupin. Vprasanja so bila oblikovana tako, da
so spodbujala odprto razpravo o izkuSnjah udelezencev, njihovem dozivljanju socialne
vklju¢enosti, pomenu skupin za samopomoc¢ ter zaznanih izzivih. SoCasno so bile
oblikovane tudi eti¢ne smernice, ki so vkljucevale nacela prostovoljnosti sodelovanja,

anonimnosti, zaupnosti ter spoStovanja dostojanstva vseh udelezencev.

V naslednji fazi je bilo izvedeno nacrtovanje fokusnih skupin, ki je zajemalo dolocCitev
terminov, organizacijo prostora ter pridobivanje informiranega soglasja udeleZencev.
Posebna pozornost je bila namenjena jasni komunikaciji namena raziskave ter
zagotavljanju, da udeleZzenci razumejo prostovoljno naravo sodelovanja in moznost

odstopa od raziskave kadarkoli brez posledic.

Zbiranje podatkov je potekalo z izvedbo dveh fokusnih skupin, v katerih so sodelovali
starej§i udelezenci skupin za samopomo¢ (11 stanovalcev, 2 moska in 9 zensk) in
prostovoljci (5 prostovoljk). Vsaka fokusna skupina je bila organizirana tako, da so bile
znotraj projektne skupine jasno opredeljene vloge. En Clan je prevzel vlogo moderatorja, ki
je vodil razpravo, postavljal vprasanja in skrbel za teko¢ potek pogovora. Ostali ¢lani pa so
delovali kot pomocniki moderatorja, zadolZzeni za belezenje kljuénih poudarkov ter

tehni¢no podporo. Ostali ¢lani skupine in prostovoljci so sodelovali tudi kot opazovalci in



aktivni poslusalci, pri ¢emer so posebno pozornost namenjali skupinski dinamiki,

neverbalni komunikaciji in interakcijam med udeleZenci.

Izvedba fokusnih skupin je temeljila na ustvarjanju varnega, spostljivega in podpornega
okolja, ki je udelezencem omogocalo odprto izrazanje mnenj in izkusSenj. Pri tem je bila
uporabljena tehnika aktivnega posluSanja, komunikacija pa je bila prilagojena znacilnostim
starejSih udelezencev, zlasti glede jasnosti, razumljivosti in tempa pogovora. Dosledno so
bila upoStevana eticna nacela, vklju¢no z zagotavljanjem zaupnosti, spoStovanjem

zasebnosti ter nevsiljivim pristopom raziskovalcev.

Vsi pogovori v fokusnih skupinah so bili zvo¢no posneti, pri ¢emer je bilo zaradi
zagotavljanja zanesljivosti podatkov uporabljeno snemanje z najmanj dvema napravama.

Posnetki so predstavljali osnovo za nadaljnjo analizo podatkov.

Po izvedbi fokusnih skupin je sledila refleksivna faza, ki je potekala tako na individualni
kot skupinski ravni. Clani projektne skupine so analizirali lastne vtise, opaZanja ter potek
izvedbe, kar je omogocilo kriticno ovrednotenje raziskovalnega procesa in identifikacijo
morebitnih izboljSav. Analiza zbranih podatkov je temeljila na kvalitativnem pristopu, pri
katerem so bili identificirani klju¢ni tematski sklopi, vzorci in pomenljive izjave
udeleZzencev. TakSen nacin analize omogoca poglobljeno interpretacijo izkuSenj
sodelujocih ter prispeva k razumevanju SirSega konteksta socialne vkljucenosti starejsih v

lokalni skupnosti.

Pri nasi raziskavi smo se odlocile za nakljucen vzorec, saj nismo vedele kateri stanovalci in
udelezenci bodo pripravljeni sodelovati. Hkrati je bil na$ vzorec prostovoljcev nakljucen,
glede na Zeljo po udelezbi. V nasi raziskavi je sodelovalo 16 oseb, 2 moska in 14 Zensk.
Izvedle smo delno strukturirane skupinske intervjuje (fokusne skupine), saj smo Zelele
fleksibilnost glede postavljanja podvprasanj, raziskovanja morebitnih novih tem ipd. Tako
kot smo imele 2 vzorca, smo imele tudi 2 populaciji. In sicer, je bila prva populacija
upokojenci, stanovalci oz. obiskovalci skupin za samopomo¢ CSO in zunanjih krajevnih
skupin, starosti med 60 in 100 let, v zadnjih 3 letih pa so skupino morali obiskati vsaj

5-krat. Druga populacija so bili prostovoljci, ki so skupino vodili vsaj 2x v zadnjem letu.



4. Rezultati analize in sinteza glavnih ugotovitev

Analiza fokusnih skupin je pokazala, da imajo skupine za samopomo¢ starejSim
pomembno vlogo pri izboljSevanju kakovosti Zivljenja v poznejSem zivljenjskem obdobju.
Kljuéni rezultat analize je, da tovrstne skupine predstavljajo enega izmed osrednjih
socialnih prostorov, kjer starejSi ohranjajo socialne stike, razvijajo obCutek pripadnosti ter
aktivno sodelujejo v skupnosti. Redna sreCanja udelezencem zagotavljajo strukturo v
vsakdanjem Zzivljenju, hkrati pa prispevajo k zmanjSevanju osamljenosti, ki je v starosti

pogosto prisotna.

Pomemben vidik delovanja skupin je tudi ustvena podpora, ki jo udelezenci prejemajo
skozi pogovor, izmenjavo izkuSenj in medsebojno razumevanje. Analiza nam je pokazala,
da tak$na interakcija pozitivho vpliva na razpolozenje posameznikov, povecuje njihov
obCutek zadovoljstva ter spodbuja njihovo dobrobit. Skupine torej niso le prostor druzenja,
temveC¢ tudi pomemben vir psihosocialne podpore. Redna srecanja omogocajo postopno
gradnjo zaupanja in razvoj novih prijateljskih vezi. S€asoma se oblikujejo trdne socialne
mreze, ki pogosto presegajo okvir organiziranih srecanj. Med ¢lani se razvije obcutek
skrbi, solidarnosti in medsebojne odgovornosti, kar dodatno krepi njithovo socialno
vkljuc¢enost. Skupinski obicaji in skupne aktivnosti prispevajo k oblikovanju skupinske

identitete ter utrjujejo povezanost med ¢lani.

Analiza je izpostavila tudi klju¢no vlogo voditeljev oziroma prostovoljcev. Ti s svojim
delom ustvarjajo varno in spodbudno okolje, usmerjajo skupinsko dinamiko ter skrbijo za
vkljucevanje vseh clanov. Njihovo delo zahteva razvite socialne in komunikacijske
kompetence ter visoko stopnjo empatije. Hkrati prostovoljci porocajo o osebnem
zadovoljstvu, obcutku koristnosti in priloznostih za lastno ucenje, kar kaze na dvosmeren

pozitiven ucinek delovanja skupin.

Kljub Stevilnim pozitivnim ucinkom analiza opozarja tudi na pomembne izzive. Med
kljucnimi so pomanjkanje prostovoljcev, staranje Clanov ter organizacijske omejitve pri
velikosti skupin. Ti dejavniki lahko vplivajo na dolgoro¢no delovanje skupin in na njihovo
stabilnost. ZmanjSevanje Stevila udeleZzencev ter tezave pri pridobivanju novih voditeljev

lahko predstavljajo tveganje za njihov obstoj.

Sinteza glavnih ugotovitev kaZe, da so skupine za samopomoc ucinkovita oblika podpore
starej§im, saj zdruZujejo socialne, Custvene in skupnostne vidike. Za njihov nadaljnje

uspesno delovanje je kljunega pomena sistemati¢no spodbujanje prostovoljstva, vecja



prepoznavnost programov v lokalnem okolju ter krepitev medgeneracijskega sodelovanja.
V celoti ugotovitve potrjujejo, da imajo skupine pomembno vlogo pri podpori starejSih, pri

¢emer je za njihovo ohranjanje klju¢no zagotavljanje ustreznih pogojev za delovanje.

5. Priporoc¢ila za prakso

Na podlagi analize fokusnih skupin s stanovalci doma za starejSe, prostovoljci in vodstvom
ustanove je mogoce oblikovati ve¢ konkretnih priporocil za izboljSanje delovanja skupin za
samopomoc in SirSega dela s starejSimi. Iz zbranih podatkov je razvidno, da imajo skupine
zelo pomembno vlogo pri zmanjSevanju osamljenosti, krepitvi socialne mreze in
izboljSanju Custvenega pocutja starejSih, hkrati pa predstavljajo pomemben vir osebnega
zadovoljstva tudi za prostovoljce (U46: Sodelovanje v skupinah za samopomoc ima
pomemben vpliv na pocutje in custveno stanje clanov). Kljub S§tevilnim pozitivnim
uc¢inkom so sodelujoci izpostavili tudi doloCene izzive, ki ponujajo priloZnosti za nadaljnji
razvoj in izboljSanje prakse (U62: Edino, kar bi si zeleli, je vec¢ podobnih skupin.) (U63:ali

pogostejsa srecanja.)

Eden klju¢nih poudarkov je potreba po krepitvi promocije prostovoljstva v lokalnem
okolju. Iz odgovorov prostovoljcev in vodstva je razvidno, da je pridobivanje novih
prostovoljcev pogosto tezavno, saj mnogi ljudje sploh ne vedo, da obstajajo moznosti za
takSno obliko vkljucevanja (P66: Premalo delamo na promociji tega, kaj prostovoljstvo
sploh je). Zato bi bilo smiselno razviti bolj sistemati¢ne oblike promocije prostovoljstva,
na primer preko lokalnih medijev, ob¢inskih dogodkov, socialnih omrezij ter sodelovanja z
nevladnimi organizacijami. Poseben poudarek bi bilo smiselno nameniti predstavitvi
konkretnih primerov dobrih praks in osebnih izkusenj prostovoljcev, saj lahko prav pristne
zgodbe ljudi spodbudijo druge k vkljucitvi. Pomembno je tudi poudariti, da prostovoljstvo
ne zahteva vedno velikih ¢asovnih obveznosti; Ze obc¢asni obiski ali druZenje s starejSimi

lahko pomembno prispevajo k zmanjSevanju njihove osamljenosti.

Drugo pomembno podrocje izboljSav je dodatna podpora in izobrazevanje voditeljev
oziroma koordinatorjev skupin. Analiza kaze, da vodenje skupine zahteva precejs$njo
stopnjo predanosti, odgovornosti in komunikacijskih spretnosti (P38:70 res zahteva
predanost; zavedati se moras, da ce pridejo oni, moras priti tudi ti.) Voditelji se pogosto
srecujejo z obcutljivimi temami, kot so izguba, osamljenost ali zdravstvene tezave Clanov
skupine, zato je pomembno, da imajo ustrezno strokovno podporo. Priporocljivo bi bilo

organizirati redna izobrazevanja in supervizijska srecanja za voditelje skupin, kjer bi lahko



izmenjevali izkuSnje, se pogovarjali o izzivih pri delu in pridobili nova znanja s podrocja
komunikacije, moderiranja skupin ter razumevanja psihosocialnih potreb starejsSih. TakSna
podpora bi prispevala k vecji kakovosti vodenja skupin ter hkrati zmanjSala tveganje za

preobremenjenost prostovoljcev.

Pomembno podrocje razvoja predstavlja tudi nadaljnje spodbujanje medgeneracijskega
sodelovanja. V pogovorih se je pokazalo, da imajo stiki med starejSimi in mladimi zelo
pozitiven vpliv na obe generaciji. Mladi lahko starejSim prinesejo novo energijo, sveze
poglede in obcutek povezanosti z zunanjim svetom, medtem ko starej$§i mladim
posredujejo zivljenjske izkuSnje in modrost. Zato bi bilo smiselno $e bolj sistematicno
razvijati sodelovanje z osnovnimi in srednjimi Solami ter fakultetami. To bi lahko potekalo
v obliki prostovoljskih projektov, interesnih dejavnosti ali Studentskih praks, kjer bi mladi
redno obiskovali domove za starejsSe, sodelovali v skupinah za samopomoc¢ ali organizirali
skupne dejavnosti, kot so druzabne igre, kulturni dogodki ali pogovorne delavnice (P88:
Predlagajo tudi vec organiziranih oblik prostovoljskih dejavnosti oziroma organizacij, ki bi

ljudi spodbujale k vkljucevanju).

Naslednje pomembno priporocilo se nanaSa na izboljSanje vkljucevanja novih ¢lanov v
skupine. Iz odgovorov je razvidno, da se Stevilni starejSi na zacetku soocajo s strahom,
sramom ali negotovostjo glede vklju¢evanja v skupino (U3: Bal sem se, da bom kaj narobe
rekel, pa sem videl, da so vsi zelo potrpezljivi). Nekateri potrebujejo veC Casa, da se
odprejo in za¢nejo aktivno sodelovati. Zato je priporocljivo razviti bolj postopne in
podporne nacine vkljuevanja novih ¢lanov, na primer preko uvodnih srecanj,
individualnih pogovorov ali moznosti, da se novi ¢lani najprej udelezijo srecanja kot
opazovalci. Pomembno vlogo lahko pri tem igrajo tudi Ze obstojeci ¢lani skupine, ki lahko
novince sprejmejo, jih predstavijo drugim in jim pomagajo premagati zacetno zadrzanost
(U6: zdaj pa tocno vem, kje kdo sedi, in komaj cakam, da se vidimo). TakSen pristop lahko

bistveno olajsa proces vkljucevanja in prispeva k obcutku varnosti in sprejetosti.

Prav tako se kot pomembno podrocje izboljSav kaze krepitev vidnosti skupin v lokalni
skupnosti. Skupine za samopomo¢ pogosto delujejo relativno neopazeno, Ceprav imajo
velik pozitiven vpliv na kakovost Zivljenja starejSih. Zato bi bilo smiselno njihovo
delovanje bolj predstaviti SirSi javnosti. To bi lahko potekalo preko predstavitev na
obc¢inskih prireditvah, objav v lokalnih ¢asopisih, organizacije odprtih dni ali sodelovanja z

drugimi drustvi v okolju. Vec¢ja prepoznavnost bi lahko pripomogla ne le k pridobivanju
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novih prostovoljcev, temve¢ tudi k vkljucevanju starejsih, ki morda $e ne vedo za moznost

sodelovanja v taksnih skupinah.

Nazadnje se kot pomembno priporocilo kaZze tudi povecanje Stevila skupin ali pogostosti
sreCanj. Stanovalci so veckrat poudarili, da jim ¢as v skupini hitro mine in da bi si zeleli
ve¢ taks$nih srecanj (U31: Da bi trajale dlje casa). Ker je Stevilo udelezencev v posamezni
skupini zaradi kakovosti pogovora omejeno, bi lahko razmislili o ustanavljanju dodatnih
skupin ali organizaciji dodatnih druzabnih sre¢anj (U33: Mogoce bi lahko imeli skupino
veckrat na teden). To bi omogocilo vkljucitev vecjega Stevila stanovalcev in hkrati

razbremenilo obstojece skupine.

Sklepno lahko poudarimo, da skupine za samopomo¢ predstavljajo pomemben element
socialne podpore starejSim in pomembno prispevajo k zmanjSevanju osamljenosti ter
krepitvi obcutka pripadnosti. Z nadaljnjo krepitvijo prostovoljstva, dodatnim
izobraZzevanjem voditeljev, spodbujanjem medgeneracijskega sodelovanja ter vecjo
promocijo in dostopnostjo skupin bi bilo mogoce Se dodatno izboljsati njihovo delovanje in

dolgoro¢no prispevati k boljsi kakovosti zivljenja starejSih v skupnosti.

6. Pridobljene kompetence in izkuSnje Studentov

Skozi proces smo pridobili Sirok nabor splo$nih in poklicno specificnih kompetenc, ki so
nam omogocale u¢inkovito delovanje v razliénih druzbenih in strokovnih okoljih. Razvile
smo napredne komunikacijske ves¢ine, vklju¢no z aktivnim posluSanjem in jasnim
izrazanjem, ter sposobnost sodelovanja v manjsih in interdisciplinarnih timih. Ob tem smo
krepili empatijo in obcutljivost za delo z ranljivimi skupinami, zlasti starejSimi, ter razvijali
kriticno razmisljanje in refleksijo druzbenih pojavov, kot je socialna izkljucenost. Poseben
poudarek je bil na odgovornosti do skupnosti, eticnem delovanju ter sposobnosti

strukturiranega pisnega in ustnega porocanja.

Na poklicno-specifi¢ni ravni smo osvojile znanja za nacrtovanje in izvedbo kvalitativnih
intervjujev, razumele in uporabljale eticna nacela pri raziskovanju ter razvile osnovne
pristope k analizi in interpretaciji kvalitativnih podatkov. Spoznale smo pomen skupin za
samopomoc¢ pri vkljuCevanju starejSih in krepitvi skupnosti ter razvili sposobnost refleksije
lastne raziskovalne vloge in vpliva na raziskovalni proces. Poleg tega smo znale
povezovati raziskovalne ugotovitve s prakso, oblikovati smiselna priporocila ter prenasati

dobre prakse v razli¢na okolja.
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7. Zakljucek

Projekt VEZ je pokazal, da imajo skupine za samopomo¢ klju¢no vlogo pri izboljSevanju
kakovosti Zivljenja starejSih na podezelju. Predstavljajo pomemben socialni prostor, kjer se
krepijo medosebni odnosi, zmanjSuje osamljenost ter spodbuja obcutek pripadnosti
skupnosti. Ugotovitve potrjujejo, da redna vkljucitev v tak$ne skupine pozitivno vpliva na
custveno dobrobit, socialno vkljucenost in splosno zadovoljstvo starejsSih, hkrati pa prinasa
koristi tudi prostovoljcem, ki skozi delo razvijajo kompetence in obcutek druzbene

odgovornosti.

Kljub stevilnim pozitivnim u¢inkom pa projekt opozarja tudi na izzive, kot so pomanjkanje
prostovoljcev, omejena dostopnost in tezave pri vklju¢evanju novih ¢lanov. Ti izzivi kazejo
na potrebo po sistematicnem razvoju in podpori tovrstnih programov. Klju¢nega pomena je
nadaljnje spodbujanje prostovoljstva, vec¢ja prepoznavnost skupin v lokalnem okolju ter

krepitev medgeneracijskega sodelovanja.

Sklepno lahko poudarimo, da skupine za samopomoc¢ predstavljajo u¢inkovito, dostopno in
trajnostno obliko podpore starejSim na podezelju. Z ustrezno podporo lokalnih skupnosti in
institucij lahko postanejo Se pomembnejsi dejavnik socialne povezanosti in kakovostnega

staranja, kar je klju¢no v kontekstu starajoce se druzbe.
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Priloge

1. Usmerjevalna odprta vprasanja za projekt

1.

Kako geografska oddaljenost in omejena dostopnost storitev vplivata na vsakdanje
zivljenje in stopnjo samostojnosti starejSih v ruralnih obmocjih?

Na kakSen nacin neformalne druzinske in sosedske mreze nadomescajo
pomanjkanje formalnih oblik podpore ter kakSne so njihove omejitve?

Kako digitalni razkorak vpliva na socialno vkljucenost, dostop do storitev in
obcutek pripadnosti starejSih na podezelju?

Katere ovire starej$i najpogosteje zaznavajo pri vkljuCevanju v izobrazevalne,
druzbene in digitalne programe?

Kako lahko lokalne skupnosti ucinkoviteje razvijajo in podpirajo formalne in
neformalne oblike pomoci ter prilagodijo aktivnosti specificnim potrebam starejSih
v ruralnih okoljih?

KaksSen vpliv ima izboljSana digitalna pismenost na socialne stike, samostojnost in
kakovost zivljenja starejSih odraslih?

Kaksna je vloga lokalnih organizacij in prostovoljcev pri podpori starejSim, ki se
soocajo s socialno izklju¢enostjo?

Kako se starejsi odzivajo na spremembe v lokalnem okolju, kot so nove tehnologije
in izseljevanje mlajSih generacij?
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2. Soglasje za udelezence

Projekt VEZ: Soglasje za sodelovanje v fokusni skupini

Naziv projekta: Povezani v pogovoru: Raziskovanje pomena skupin za samopomoc¢ za
starejSe na podezelju

S podpisom tega soglasja potrjujem, da sem bil/-a seznanjen/-a z namenom projekta in
vlogo fokusne skupine. Namen fokusne skupine je zbiranje mnenj, izkuSenj in staliS¢
udelezencev, ki bodo uporabljeni izkljuéno za raziskovalne namene v okviru zgoraj
navedenega projekta.

Moja udelezba v fokusni skupini je prostovoljna. Seznanjen/-a sem, da lahko sodelovanje
kadarkoli prekinem brez kakr$nihkoli negativnih posledic.

Raziskava poteka v skladu z osnovnimi eti¢nimi naceli raziskovalnega dela:

Anonimnost: Moji osebni podatki (ime, priimek) ne bodo povezani z izjavami ali rezultati
raziskave.

Zaupnost: Vsi zbrani podatki bodo obravnavani zaupno in uporabljeni izkljuéno za
raziskovalne namene.

Varstvo podatkov: Podatki bodo shranjeni in obdelani v skladu z veljavno zakonodajo o
varstvu osebnih podatkov.

S podpisom potrjujem, da sem prebral/-a in razumel/-a vsebino tega soglasja ter se strinjam
z udelezbo v fokusni skupini v okviru navedenega projekta.

Ime in priimek udeleZenca/-ke:

Datum: Podpis udelezenca/-ke:
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3. Vprasalnik za fokusne skupine

Vprasalnik za skupinski intervju (fokusno skupino) s prostovoljci in starejSimi

Spostovani,

hvala, da ste se odzvali vabilu za sodelovanje v fokusni skupini v okviru projekta VEZ,
katerega namen je raziskati pomen skupin za samopomo¢ za starejSe osebe ter njihovo
vlogo pri zmanjSevanju osamljenosti in socialne izklju¢enosti v obmejnem podezelskem
okolju.

VaSe sodelovanje v fokusni skupini je prostovoljno. Vasi odgovori so anonimni in zaupni
ter bodo uporabljeni izklju¢no za namene Studijskega projekta. Na vprasanja odgovarjajte
iskreno, saj ne obstajajo pravilni ali napacni odgovori — zanima nas vaSe osebno mnenje in
izkusnje.

Hvala za vas Cas in sodelovanje.

Usmeritvena vprasanja za udelezence fokusne skupine:

Vase izkuSnje s skupino
1. Kako ste se pocutili, ko ste se prvi¢ pridruzili skupini?
2. Kako bi opisali svoje splosno dozivetje sodelovanja v skupini?

Vpliv na pocutje in ¢ustveno stanje
3. Kako sodelovanje v skupini vpliva na vaSe pocutje ali razpolozenje? OpiSite ali
navedite primer.
4. Ali po srecanjih obcutite, da ste bolj povezani z drugimi? Kako to obcutite?

Vpliv na medosebne odnose in socialno mrezo
5. Kako sodelovanje v skupini vpliva na vase medsebojne odnose, na primer z druzino
ali prijatelji?
6. Ali menite, da se je povecal vas obcutek pripadnosti skupnosti? Na kakSen nacin?

Pomen skupin za samopomoc¢
7. Kako pomembno se vam zdi, da imajo starejS§i moznost sodelovanja v takih
skupinah? Zakaj?
Kaj vam pomeni druzenje z drugimi ¢lani skupine?
9. Kaks$no vlogo menite, da imajo skupine za samopomoC pri preprecevanju
osamljenosti ali socialne izkljucenosti?

*®

Izboljsave in predlogi
10. Kaj vam je pri sreCanjih najbolj vS§ec? Ali lahko navedete kaksen primer?
11. Kaj bi po vaSem mnenju lahko bilo bolje ali drugace?

Delitev izkuSenj in priporocila

12. Bi sodelovanje v skupini priporo€ili drugim starej§im ali prostovoljcem? Zakaj?
13. Kaj bi svetovali nekomu, ki razmislja o vkljucitvi v skupino za samopomoc¢?
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Ali bi Zeleli Se kaj dodati k tej razpravi?
Iskreno se vam zahvaljujemo za delitev vasih mnenj in izkuSenj. Vasi odgovori bodo
pomembno prispevali k boljSemu razumevanju pomena skupin za samopomoc za starejse

osebe.

Hvala za vase sodelovanje.
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